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Abstrak

Golongan Orang Kurang Upaya (OKU) dan isu peluang pekerjaan merupakan antara perihal
yang mendapat perhatian khusus dibawah seliaan kerajaan. Namun, masih belum dapat
ditangani sepenuhnya malah menjadi isu sosial dan masalah dalam kalangan OKU.
Sehubungan dengan itu, penerokaan bidang keusahawaan sosial dalam konteks pengiktirafan
peluang (opportunity recognition) terhadap usahawan sosial OKU dilihat mampu memberi
impak besar dalam menangani isu pekerjaan golongan OKU.

Kata Kunci: keusahawanan sosial, pengiktirafan peluang dan usahawan sosial OKU
Abstract

Persons with Disabilities (PWDs) and employment opportunities are main issue between the muscles
that receive special attention under the supervision of the government. However, it remains to be fully
addressed and the social issues and problems among people with disabilities. According to, the
exploration of the field of social entrepreneurship in by the context of opportunities recognition
to social entrepreneurs with disabilities will be able to see a big impact in addressing the issue
of employment of the disabled.
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Pengenalan

Keusahawanan sosial merupakan bidang baru yang semakin mendapat tempat dalam negara.
Ini adalah kerana bidang ini berkeupayaan untuk meningkatkan taraf ekonomi dan juga secara
tidak langsung mengfokuskan matlamat sosial, dalam memberi nilai tambah kepada masalah
sosial (Ney, Beckmann, Graebnitz, & Mirkovic, 2014). Masalah sosial, dilihat sebagai suatu
masalah yang tidak menguntungkan bahkan membebankan negara dan impak yang sangat
negatif terhadap keseluruhan struktur sesebuah negara. Tanpa disedari kewujudan bidang
keusahawanan sosial bakal memberi landskap baru terhadap cara kita melihat masalah sosial
untuk ditangani dengan kreatif (Habaradas, Raymund & H. Aure, 2014; Mair & Marti, 2006;
Yildirim & Arikan, 2014) dan inovatif (Hadad & Drumea Gauca, 2014; Kaufman, Avgar, &
Mirsky, 20007; Mair, Robinson, & Hockerts, 2006; Muhamad & Adham, 2013; Ney et al.,
2014).

Keusahawanan Sosial dan Usahawan OKU

Masalah sosial merupakan isu-isu yang berkait rapat dengan masyarakat dan alam
sekitar. Namun begitu, isu-isu kemasyarakatan lebih cenderung menjadi elemen yang dikaji
dan diaplikasikan dalam bidang keusahawanan sosial. Antara yang berjaya mengaplikasikan
konsep keusahawanan sosial terhadap isu kemasyarakatan dalam konteks membasmi
kemiskinan adalah The Institute for OneWorld Health (USA) menyediakan bekalan ubat-ubatan
kepada golongan miskin dan Sekem (Egypt) mengaplikasikan perniagaan dalam memberi
pendidikan kanak-kanak dan pendidikan orang dewasa dan pusat kesihatan hasil keuntungan
perniagaan. Manakala Grameen Bank (Bangladesh) menyediakan pinjaman minima dan
kemudahan pembayaran kepada golongan miskin terutama kaum wanita untuk dijadikan modal
pernigaan melalui konsep pinjaman mikro kredit (Seelos & Mair, 2005).

Oleh kerana, masalah sosial adalah sangat kompleks dan ada ketikanya tidak mampu
untuk ditangani secara keseluruhan, menyebabkan ada diantara masalah ini tidak diselesaikan.
Maka adalah perlu di abad ini Kita sedaya upaya berusaha untuk mencari jalan penyelesaian
melalui inovasi (Kaufman et al., 20007) dan kreativiti sosial. Sehubungan itu, perihal masalah
sosial ini membawa keseluruhan komuniti untuk bersatu mencari jalan penyelesaian, mula dari
individu, komuniti masyarakat, organisasi, kerajaan dan perhubungan sosial (Hadad & Drumea
Gauci, 2014).

Masalah sosial mempunyai perkaitan yang sangat rapat dengan keusahawanan sosial
(Yunus, Moingeon, & Lehmann-ortega, 2010; S. A. Zahra, Gedajlovic, Neubaum, & Shulman,
2009; S. A. Zahra, Rawhouser, Bhawe, Neubaum, & Hayton, 2008). Perbandiangan ini akan
lebih ketara apabila melihat diantara keusahawanan dan keusahawanan sosial, keusahawanan
melihat peluang dari sudut keuntungan (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006). Sebaliknya,
keusahawanan sosial sentiasa meletakkan isu sosial sebagai matlamat utama (Austin et al.,
2006; Corner & Ho, 2010; Seelos & Mair, 2005).

Apabila melihat masalah sosial dalam struktur masyarakat tidak dapat lari kita terhadap
golongan yang diketogorikan sebagai minoriti atau golongan maginal. Jabatan Kebajikan
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Masyarakat, mengkategorikan golongan marginal seperti berikut kanak-kanak, keluarga,
warga emas, orang papa, orang kelainan upaya (OKU), dan mangsa bencana. Melalui
perkembangan bidang keusahawanan sosial, golongan ini dapat dibantu dan mempunyai
potensi untuk diketengahkan (S. A. Zahra et al., 2008).

Antara yang sering mendapat perhatian adalah golongan OKU, yang tidak lekang dari
pelbagai isu yang menyulitkan golongan ini dari mendapat pekerjaan (M. C. H. Ang, 2014;
Haslina, 2006; Khoo, Ta, & Lee, 2012). Maka, dalam membantu golongan ini kerajaan
menyediakan pelbagai alternatif melalui latihan, penempatan kerja, pendidikan dan sebagai
langkah untuk membuka ruang golongan ini mendapat pekerjaan. Namun masih tidak berupaya
untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi golongan ini, inisiatif bekerja sendiri dan
berniaga, dan galakan menjadi usahawan memberi ruang untuk golongan ini meningkatkan
potensi diri.

Kejayaan golongan ini dalam bidang keusahawanan menjadikan mereka setaraf
usahawan sempurna yang lain. Tidak dapat dinafikan bidang keusahawan mampu diceburi
golongan ini, adalah kerana ia tidak membandingkan bentuk fizikal dan ketebatasan fizikal
untuk berjaya sebagai seorang usahawan. Kesungguhan untuk berjaya mendorong usahawan
OKU untuk berjaya (Che Asniza et al., 2014; Norasmah, 2014; Roni, 2009). Persoalannya,
adakah isu golongan ini akan dianggap selesai, hal ini dinafikan oleh (M. C. H. Ang, 2014; M.
Ang, 2012; Khoo et al., 2012) sungguhpun akta dan undang-undang digubal namun ia tidak
mampu menyelesaikan isu golongan ini terutama dari sudut pekerjaan.

Jadi, kita melihat dari pelbagai aspek yang mengekang golongan ini untuk mendapat
pekerjaan adalah melalui usahawan OKU itu sendiri untuk menyediakan ruang peluang
pekerjaan kepada golongan senasib. Senario ini, adalah bertitik tolak dari apa yang dilalui oleh
usahawan OKU yang asalnya lari dari perkaitan masalah yang mengekang mereka untuk
mendapatkan pekerjaan. Maka, wajar jika pemahaman dan pengetahuan keusahawanan sosial
diterapkan kepada usahawan OKU sebagai usahawan sosial, secara langsung kepada peluang-
peluang yang ada.

Pengiktirafan Peluang dalam Keusahawanan Sosial

Peluang merupakan ciri atau faktor penting kepada usahawan dalam bidang
keusahawanan. Peluang adalah intipati penting kepada usahawan dalam melihat dan
mengaploitasikan peluang-peluang. Dimana usahawan mahupun keusahawanan itu sendiri
senantiasa mencari ruang-ruang peluang untuk menwujudkan perubahan yang memberi
keuntungan sedagai matlamat utama dan menjadi fokus (Dees, 2007; Urwyler, 2006). Oleh itu,
pada peringkat awal sesebuah perniagaan adalah melalui pendekatan peniaga atau usahawan
kenalpasti peluang-peluang, dan kunci keputusan samaada mengunakan atau tidak peluang
yang wujud (Corrie Santos, Baron, & Curral, 2015). Dalam erti kata lain bermatlamat
penyelesaian masalah sosial melalui pendekatan keusahawanan.

Berdasarkan makna keusahawanan sosial oleh Jeffrey Robinson (Robinson, 2012)

merupakan suatu proses mengenalpasti masalah sosial dan penyelesaian masalah untuk
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diselesaikan, melalui pernilaian terhadap impak sosial (Bloom & Chatterji, 2009; Jiao, 2011),
modal perniagaan dan kestabilan gabungan untuk mencipta misi orentasi sosial yang tidak
menguntungkan kepada orentasi perniagaan yang mengungtungkan dari peringkat bawah
(Mair et al., 2006).

Jelas bahawa keusahawanan sosial bakal memberi kesan positif terhadap permasalahan
sosial yang belaku, melalui penilaian peluang yang ada. Oleh itu, keperluan terhadap penilaian
kelangsungan penyelesaian masalah sosial yang bakal ditangani perlu kepada pelbagai aspek
yang melibatkan peluang yang wujud disekeliling permasalahan agar dapat memberi nilai
tambah (Certo & Miller, 2008; Mair & Marti, 2006).

Keusahawanan sosial mempunyai keunikan tersendiri apabila individu atau kumpulan
yang terlibat dalam bidang ini melihat dan menilai masalah sebagai peluang untuk diatasi
sebagai keberuntungan dan dalam masa yang sama masalah dapat diselesaikan (Austin et al.,
2006; Ney et al., 2014). Maka, sebuah perniagaan wujud apabila mempunyai peluang dan
usahawan berjaya apabila bijak mengunakan dan melihat peluang (Urwyler, 2006). Kajian
terhadap kepentingan pengiktirafan peluang tidak hanya tertumpu kepada keusahawanan
(Corrie Santos et al., 2015; Urwyler, 2006).

Keusahawanan melihat peluang sebagai potensi dan bermatlamatkan keuntungan tanpa
mengambil kira soal permasalahan sosial mahupun memberi nilai tambah kepada institusi
sosial yang bermasalah (Austin et al., 2006). Sebaliknya, berkembang, melalui keusahawanan
sosial, pengiktirafan peluang penting untuk memastikan matlamat asal keusahawanan sosial
tercapai dan memberi impak positif terhadap struktur sosial (Austin et al., 2006). Dimana
matlamat mahupun objektif sosial di maksimakan sebagai kaedah penyelesaian masalah sosial
(Yunus et al., 2010). Sungguhpun begitu, tidak bermakna keusahawanan tidak lagi diperlukan.

Terdapat ramai pengkaji, yang mengkaji keusahawanan sosial dan pengiktirafan
peluang (Corrie Santos et al., 2015; Lehner & Kansikas, 2012; Robinson, 2012; S. A. Zahra et
al., 2008)(Corner & Ho, 2010), peluang melalui perhubugan sosial (social network)(Singh,
Hills, Hybels, & Lumpkin, 1999; Sun & Cai, 2013), peranan kerajaan (Sun & Cai, 2013) dalam
menwujudkan peluang (Gidron, 2014; Parker Harris, Renko, & Caldwell, 2014), pengalaman
lepas (Corner & Ho, 2010; Yitshaki & Kropp, 2016) dan motivasi (Yitshaki & Kropp, 2016)
lain-lain lagi.

Diawal perbincangan kita melihat terdapat pelbagai faktor yang menwujudkan dan
mempengaruhi peluang yang diangap penting dalam keusahawanan sosial. Kajian lepas dalam
keusahawanan sosial mulai menilai peluang sebagai faktor penting untuk dikaji dan diberi
perhatian. Berdasarkan kajian (Sun & Cai, 2013), pengiktirafan peluang dalam keusahawanan
sosial dipengaruhi oleh perhubungan sosial, di ketegorikan kepada beberapa faktor seperti
bantuan kewangan, kerajaan, keperluan sosial, latihan dan nasihat, serta personal network.
Kajian tersebut membuktikan bahawa perhubungan sosial mempengaruhi pengiktifaran
peluang yang menyediakan potensi untuk usahawan sosial mengenalpasti peluang melalui
perhubungan sosial agar usahawan dapat membina perhubungan sosial yang efektif.
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Manakala, kajian yang dilakukan oleh (S. A. Zahra et al., 2008) peluang wujud melalui
lima kriteria iaitu kelaziman “prevalances”, perkaitan “relevance”, keperluan mendesak
“urgenct”’, kemudahan “accessibility”, dan kesuluruhan “radicalness”, maka lima kriteria ini
mendorong usahawan sosial untuk melihat peluang yang akan dioptimakan bermatlamat sosial.
Sebagai contoh, kriteria prevalances atau kelaziman, kemiskinan merupakan suatu perkara
lazim terutama dinegara miskin mahupun negara membangun maka usahawan akan melihat ini
sebagai suatu peluang yang perlu diatasi, seperti Greeman Bank Bangladesh (Yunus et al.,
2010).

Walauapapun, faktor atau kriteria yang dibincangkan dalam menwujudkan peluang,
tidak dapat dipastikan secara khusus samaada kreteria yang dibincangkan sesuai atau tidak
terhadap landskap berbeza dalam sesebuah negara. Malah ianya, berbeza apabila peluang
dilihat melalui keperluan situasi mahupun keadaan sosial (Corner & Ho, 2010; Kaufman et al.,
20007).

Pengiktirafan Peluang dalam Keusahawanan Sosial terhadap Usahawan Sosial OKU

Seorang usahawan OKU, mungkin tidak secara langsung memahami bahawa mereka
mempunyai potensi dalam menjayakan bidang keusahawanan sosial sebagai platform yang
bakal memberi impak besar kepada golongan senasib. Usahawan OKU perlu menilai
bagaimana peluang dapat diperoleh dan digunakan sebaik mungkin untuk mencapai matlamat
nilai tambah kepada sosial.

Jika dilihat melalui kajian (S. A. Zahra et al., 2008) prevalances atau kelaziman dimana
jika melihat dari kelaziman yang belaku kepada OKU kekangan terhadap ruang pekerjaan
maka, ini menjadi garis ukur kepada usahawan OKU dalam menyediakan peluang pekerjaan.
Mahupun, melalui pengalaman (Robinson, 2012) yang dilalui usahawan OKU akan
menjadikan ia sebagai peluang yang akan mengurangkan permasalahan golongan ini ketika
ingin mendapat pekerjaan.

Rumusan

Penerokaan peluang adalah penting untuk memastikan usahawan OKU dapat mengunakan
peluang yang ada agar matlamat keusahawanan sosial dapat dicapai. Dalam mengatasi isu atau
masalah pekerjaan yang dihadapi oleh golongan OKU, usahawan sosial OKU bakal memberi
impak besar dalam menangani maslah golongan ini, apabila mampu melihat masalah sebagai
peluang yang bermatlamat sosial dan memberi nilai tambah kepada struktur masyarat amnya.
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