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Abstrak

Di dalam sektor pertanian, peranan agen pengembandadalam mengkomunikasikan
inovasi pertanian tidak dapat dinafikan. Agen pangangan menjadi penghubung di antara
agensi pertanian dengan petani sejak berabad lamanyNamun begitu, masih timbul
persoalan di kalangan masyarakat tentang peranarmgydimainkan oleh agen pengembangan
ekoran penggunaan dan penerimaan inovasi yang mesildah khususnya dari aspek
teknologi komunikasi. Petani amat perlu mengutlikan kecanggihan teknologi komunikasi
bagi mendapatkan pelbagai maklumat pertanian dearfaat usahatani mereka.Kurangnya
kajian secara kualtitatif di dalam konteks pengendsn pertanian mengenai isu ini telah
mendorong pengkaji untuk meneroka fenomena ini aenigbih mendalam. Dengan
berpandukan Teori Difusi dan Unified Theory of cégtance and Use of Technology
(UTAUT), kajian ini akan merungkai tentang peranagen pengembangan dengan lebih
mendalam. Seramai 10 orang petani yang berdaftdreshbaga Kemajuan Pertanian Muda
(MADA) telah dipilih secara rawak sebagai sampejidé@ Pengumpulan data kajian
dilakukan melalui kaedah perbincangan kumpulan sofeKF). Melalui 7 langkah-langkah
yang perlu dilakukan oleh agen pengembangan untikperkenalkan inovasi baru seperti
dikemukakan oleh Rogers (2003), pengkaji menerakani dengan lebih mendalam. Hasil
kajian mendapati pemboleh ubah-pemboleh sepertebkehn relatif, kebolehcubaan,
kesesuaian, kerumitan dan keteramatan mempuny&ap@n dan sumbangan yang jitu
terhadap penggunaan teknologi komunikasi dalam rigda petani. Bagi mengukuhkan
penerimaan inovasi pula, pemboleh-ubah seperti jang usaha, jangkaan prestasi,
pengaruh sosial dan situasi memudahkan juga mekkajuperkaitan dan sumbangan yang
jelas terhadap penerimaan teknologi komunikasieieus. Peranan agen pengembangan
haruslah diperhebatkan lagi pada masa akan datargtama mempengaruhi petani untuk
terlibat dalam arus perkembangan teknologi komusiik@ng begitu pantas dan mencabar
pada masa akan datang. Ini adalah selaras dengarat&ementerian Pertanian dan Industri
Asas Tani untuk mewujudkan populasi petani berpahgen dan bermaklumat yang lebih
ramai bagi mencapai status negara pengeluar hasitgmian yang tinggi.

Kata kunci: Saluran; teknologi komunikasi; pengembangan pesaa.
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Abstract
In the agricultural sector, the role of extensiomeat in communicating agricultural
innovations cannot be denied. Extension agentaisdi between agricultural agencies and
farmers for centuries. However, there is still gies arose among the public about the role
played by extension agents due to the use and @ewpof innovation is still low, especially
in terms of communication technology. Farmers readilize the communication technology
for a variety of agricultural information for theelefited of farming. The lack of reviews in
gualitative in the context of agricultural develognh on this issue has prompted researchers
to explore this phenomenon more closely. Guidethéylheory of Diffusion Innovation and
The Unified Theory of Acceptance and Use of TedgydUTAUT), this research will unravel
the role of extension agents more closely. A tofallO farmers registered in the Muda
Agricultural Development Authority (MADA) were ramdly selected for sample of the study.
The data collection was conducted through focusigrdiscussions (PKF). Through 7 steps
which are need to be done by extension agentgroduce new innovations as proposed by
Rogers (2003), researchers explore the issue ithddjme result found the variables such as
relative advantage, trialibility, compatibility, caplexity and observability have relevance and
contribution to the use of communication technolagyng farmers. Meanwhile, to strengthen
the acceptance of innovation, enabling variable hsas effort expectancy, performance
expectancy, social influence and facilitating cdioth also shows clearly the relevance and
contribution to the acceptance of the communicatiechnology. However, The role of
extension agents should be intensified in the é&upnmarily to get farmers involve in the
current development of communication technologyithso fast and challenging in the future.
This is parallel with the target of Ministry of Agulture and Agro-based Industry to establish
the population of farmers who have more knowledgtiaformation to achieve the status of
high producer agricultural country.

Keywords: Channel, communication technology, agriculturatension
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Pengenalan

Pengembangan pertanian secara umumnya adalah fenugstu aktiviti oleh agensi-agensi

menyebarkan pelbagai maklumat mengenai inovasiapart kepada para petani demi

meningkatkan produktiviti dan kesejahteraan hidupetiap agensi pertanian di Malaysia
mempunyai bahagian khusus yang ditubuhkan bagatujeemberikan khidmat nasihat untuk
membantu klien dalam meningkatkan pengetahuan eavakiran dalam penggunaan kaedah
atau inovasi teknologi terkini bagi meningkatkaaduktiviti pertanian para petani (Bahaman,
Jegak,Khadijah, 2009).

Sejak zaman kemerdekaan negara, maklumat-maklwerangan lazimnya disalurkan kepada
para petani dengan menggunakan media tradisiotahdaentuk ceramabh, kursus, penerbitan
bahan bercetak, penerbitan audio visual dan pegampsecara bersemuka dengan agen
pengembangan. Maklumat-maklumat pertanian yandudisan melalui media tradisional
lebih bersifat sehala, terhad kepada batasan vdaktuokasi (Singh, 2009; Retno,2011).

Kemunculan teknologi komunikasi yang baru membaehienyaluran maklumat-maklumat
pertanian dapat dilakukan dengan lebih efisien. IMakt-maklumat inovasi pertanian dapat
disalurkan dalam bentuk yang interaktif, berangkaligital, berciri konvergen dan bercapaian
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global. Teknologi komunikasi ditakrifkan sebagaasualat yang mempercepatkan penyebaran
atau penyampaian maklumat (Meng et al, 2013). Sélai agensi pertanian yang berperanan
sebagai sumber kebergantungan maklumat pertargarpetani dilihat boleh mengutilisasikan
potensi yang amat besar yang dimiliki oleh tekniokegnunikasi dalam menyalurkan pelbagai
maklumat pertanian yang amat berharga kepada (@tdleih et al, 2010).

Penggunaan teknologi komunikasi dalam pengembapegdanian membolehkan para petani
untuk mengakses pelbagai gedung maklumat untuk apatin pengetahuan yang meluas
tentang bidang tanaman masing-masing (Lizzie €0d4; Kuria, 2014). Maklumat-maklumat
pertanian yang penting di dalam pengembangan pantgoula ialah aspek pemilihan biji
benih, jenis dan kesesuaian baja, musim penuaaga ljualan, khidmat nasihat, teknik-teknik
penanaman, cara rawatan penyakit tanaman, sulestdngan, laporan cuaca, peluang pasaran
baru, teknologi pertanian baru, pasar elektronibdgar), isu-isu dan hal ehwal semasa di
dalam sektor pertanian (Salleh & Hayrol, 2009; 8wa, Calvan, Edward, Kevin, 2011). Di
samping itu, penggunaan teknologi komunikasi dakktiviti pengembangan pertanian
memiliki kelebihan iaitu lebih menarik perhatiangpantasan menyalurkan maklumat,
menghilangkan salah tafsir, memperjelaskan makluyaaiy disampaikan, meningkatkan
minat dan motivasi kepada para petani (Retno, 2011)

Menurut McNamara (2008) teknologi komunikasi batighiasifikasikan kepada dua kategori
iaitu teknologi komunikasi lama dan teknologi korkasi yang baru. Teknologi komunikasi
yang lama iaitu radio, televisyen, telefon talietap, suratkhabar dan perpustakaan. Manakala
teknologi komunikasi yang baru pula ialah yang Hithg oleh internet iaitu telefon pintar dan
komputer. Penggunaan internet dan aplikasi telpfatar pula adalah merupakan peralatan
teknologi komunikasi yang menawarkan penyampaiarpéakongsian maklumat yang begitu
efisien , menjimatkan kos, liputan secara globalkiamunikasi dua hala yang begitu berkesan
pada masa kini (Ssewanyana, 2007). Sementarteknplogi komunikasi terkini juga bersifat
menggabungkan semua elemen komunikasi lisan, nyligsual, data dan audio (Ezaleila &
Azizah, 2011). Teknologi komunikasi baru ini menggkan ruang siber sebagai medium
perantara untuk berkomunikasi.

Difusi inovasi adalah merupakan proses sosial yamggyebarkan maklumat-maklumat
inovasi khususnya tentang idea-idea baru, petsara dan teknologi baru di dalam sistem
sosial masyarakat. Menurut Rogers (2003) prosesalsasi adalah proses yang
mengkomunikasikan inovasi dengan menggunakan saliedentu kepada sistem sosial
tertentu dan berlaku di dalam jangka waktu teatelmovasi juga adalah merupakan fenomena
yang amat penting diberikan perhatian demi meladsamsesuatu tindakan dengan efisien dan
ekonomikal pada masa kini. Proses mengkomunikasik&nologi komunikasi ini amat
penting untuk mentransformasikan petani tradiséephda petani yang berpengetahuan dan
bermaklumat. Melalui pelbagai maklumat pertaniangydiperolehi oleh petani, ianya akan
dapat meningkatkan lagi kuantiti dan kualiti hagittanian serta kesejahteraan hidup mereka.

Pernyataan Masalah

Negara semakin menyedari bahawa sektor pertanidinspaingga pada bila-bila masa pun
amat penting dan tidak boleh dipinggirkan, apatadi tektor ini merupakan penyumbang
utama sumber makanan negara. Sehubungan itu, ageridaian negara terus diperkukuhkan
dengan pendekatan yang baru agar lebih dinamilgaper saing, bercorak komersial,
ekonomikal dan berteknologi tinggi. Di dalam Ramgan Malaysia ke-11, Malaysia telah
mensasarkan sebagai negara pengeluar hasil pertgang tinggi menjelang tahun 2020.
Selain itu, sektor pertanian juga telah pun digamnssebagai salah satu daripada Penunjuk
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Prestasi Ekonomi KebangsaaNKEA) bagi Program Transformasi Ekonon&TP) dan
Program Transformasi Kerajag®8TP) (PEMANDU, 2011).

Pengembangan pertanian adalah salah satu cabavigj pkfrtanian yang amat penting di
dalam memberikan bimbingan kepada para petanirgriteovasi dan teknologi baru yang
dapat memberi maanfaat ke atas produktiviti peatta\jani, 2013; Wisam, Norsida, Norlila
2016 ). Penggunaan teknologi komunikasi bukan aategjat menyalurkan pelbagai maklumat
yang sangat berguna kepada para petani malah akanhmiemupuk sikap positif masyarakat
terhadap aktiviti pertanian (Bagheri et al, 2008 mun demikian, tahap penggunaan inovasi
khususnya yang melibatkan penggunaan teknologi kdsi oleh para petani di negara ini
masih rendah dan dianggap ketinggalan jika dibayk@in dengan petani-petani di negara maju
pertanian yang lain seperti di Amerika Syarikapuledan Korea SelatarS€tboonsarng et al,
2009. Fenomena ini disokong oleh Mahmudul, ChamsuasrB Hamid (2013) , Fatimah
(2010) dan Wisam, Norsida,Norlila (2016) dalam &ajimereka terhadap penggunaan
teknologi komunikasi dalam pertanian padi di negama Ini sekaligus menyebabkan
produktiviti pertanian padi di negara ini tidak daglioptimumkan dengan kadar yang lebih
produktif dan ketinggalan dengan negara-negara pejgeluar produk pertanian yang lain
(Wisam, Norsida,Norlila, 2016).

Menurut Institut Penyelidikan Beras Antarabang$d)(IOrganisasi Makanan & Pertanian
Sedunia (FAO), Universiti Malaysia Sabah (2009pduoktiviti pertanian padi di Malaysia
adalah masih ketinggalan berbanding negara-negagefuar utama pertanian padi yang lain.

Metrik tan setiap hektar setiap musim

Thailand
Malaysia
Myanmar

Vietnam

Australia

Rajah 1.1 : Purata Hasil Padi Setiap Hektar Mengikut Negara (Sumber : Institut Penyelidikan Beras
Antarabangsa (IRI), Organisasi Makanan & Pertanian Sedunia (FAO), Universiti Malaysia Sabah, 2009)

Selain itu, bekalan beras tempatan untuk pasamalain negara juga hanya dapat menampung
sekitar 60 peratus penggunaannya dan disifatkaagaétidak mencukupi untuk menampung
permintaan pasaran semasa (Kemeterian Pertanidndiastri Asas Tani, 2009).

Proses menggunakan inovasi lazimnya dilakukan woidlvidu, kumpulan atau organisasi
terhadap sesuatu perubahan yang melibatkan peraédtaologi komunikasi (Hashim, 2004).
lanya melibatkan siapa yang menerima?, siapa yaegggunakannya?, apakah pola
penerimaan teknologi tersebut?, apakah corak alinevasi pada masa hadapan? dan
bagaimanakah pola penggunaan inovasi itu boleércipatkan atau dikurangkan? (Rogers,
2003).
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Kajian ini akan melihat fokus yang dikemukakan Reg2003) berkaitan proses penggunaan
inovasi di dalam masyarakat iaitu penerimaan seaaa@m berasaskan Teori Difusi Inovasi.
Pada tahap pembujukan proses keputusan inovasiptdrdima karakteristik inovasi iaitu
(1)kelebihan relatif (2) kesesuaian (3) kerumiténkebolehcubaan dan (5) keteramatan yang
disifatkan sebagai pembolehubah yang berpengaratakeroses penggunaan sesuatu inovasi
tersebut. Namun demikian, terdapat kelemahan ddrttssaluran komunikasi yang lazimnya
digunakan di mana dengan kepesatan pembangunaasinieinologi komunikasi pada masa
kini, saluran maklumat mengenai inovasi pertanidaktlagi hanya tertumpu kepada media
massa dan agen pengembangan (Shinta,2013; Sy@&iza,Retno, 2011). Saluran teknologi
komunikasi yang lebih bersifat dua hala, pantasyaktif, dapat dicapai tanpa mengira waktu
dijangka amat berpengaruh di dalam menyampaikariumait dan membujuk para petani
untuk mendapatkan pelbagai maklumat inovasi perarfRobert, Aykut, Bostan, 2013,
Fawole & Tijani, 2013; Heather 2014;Gerrit, 2009).

Sementara itu, Teori Difusi Inovasi juga mempunk@liemahan seolah-olah ianya sesuai
digunakan di dalam semua keadaan dan situasi meakgun inovasi tertentu di kalangan
individu dan kelompok masyarakat (Moore & Benbad#®t96), Kajian-kajian yang lalu
mengenai penggunaan inovasi mendapati pelbagairkegan di dalam teori ini seperti
terdapat faktor-faktor lain yang turut mempenganpdra petani di dalam proses penggunaan
inovasi seperti jantina, umur, tahap pendidikaeyrdisi komputer, struktur sosial dan status
ekonomi (Sharifah, 2006; Norsida & Sami, 2009; Maemi, Ali, Saremi, Hamed, 2013).
Adakah proses mengkomunikasikan teknologi komunitakam kalangan petani di negara
ini adalah sama seperti yang dicadangkan di dakoni Difusi Inovasi atau sebaliknya?.

Penggunaan media massa atau lebih dikenali selbaggia konvensional adalah bersifat
sehala, tidak kreatif dan kaku. Dengan wujudnyadédgi komunikasi terkini yang bersifat
interaktif, beranimasi serta dinamik menjadikan rmé@nvensional yang lazimnya digunakan
semakin dicabar keberkesanannya. Penerbitan betem pengembangan pertanian melalui
teknologi komunikasi yang terkini ini boleh memhanenarik minat kumpulan sasaran untuk
berubah kepada pengguna inovasi yang lebih tin@deh itu, kajian ini akan turut
menggunakanUnified Theory of Acceptance and Use of TechnolfdJAUT) bagi
menampung kelemahan yang terdapat di dalam TedudsiDinovasi tersebut. Teori ini
menerangkan bahawa penerimaan inovasi atau tekramatph bergantung kepada jangkaan
prestasi fferformance expectangyjangkaan usahaffort expectangy situasi memudahkan
(faciliting conditior) dan pengaruh sosiadcial influences(Venkatesh et al, 2003). Empat
pembolehubah ini memainkan peranan yang pentingdaldm menentukan sejauhmanakah
penggunaan teknologi komunikasi berperanan di datendapatkan maklumat-maklumat
pertanian padi dikalangan para petamified Theory of Acceptance and Use of Technpolog
(UTAUT) turut digunakan kerana ianya merupakan modedni@aan teknologi yang paling
sesuai untuk digunakan bagi melihat fenomena peragguinovasi teknologi komunikasi
kerana mempunyai lebih keupayaan untuk menjelass@&imngga 70 peratus varians
berbanding model-model penerimaan teknologi yangittu hanya menjelaskan antara 17
dan 53 peratus varian (Venkatesh et al, 2003) n§ghikini sejumlah besar penyelidikan telah
dijalankan terhadap pengesahan madBAUT dalam pelbagai penyelidikan dari negara barat
ke negara bukan barat sejak dua dekad yang lepaSai#ani et al, 2007, Venkatesh et al,
2003). Kebanyakan penemuan penyelidikan-penyeldiang lalu menunjukkan bahawa
model UTAUT itu cukup teguh untuk digunakan sebagai model fima@n teknologi oleh
pelbagai disiplin (Venkatesh et al, 2003; Kripan&rifatnall, 2009; Tibenderana et al,2010).

199



Journal of Global Business and Social Entrepreneurship (GBSE)
Vol. 2: no. 4 (2016) page 195-217 | gbse.com.my | eISSN 24621714

Dorongan bagi kajian ini pula ialah untuk mengetabatang sejauh manakah maklumat-
maklumat pertanian padi dapat disalurkan melalknd®gi komunikasi terkini. Fokus ini
penting bertujuan untuk mempengaruhi para petamgguenakan saluran tersebut. Kajian-
kajian lalu yang menumpukan pengunaan media dalanggmbangan pertanian turut
mencadangkan agar kajian di dalam aplikasi dan kngeanggunaan teknologi komunikasi
yang begitu berkembang dalam pengembangan pertaaias dilakukan. (Lizzie et al, 2014;
Jock & G. Feder, 2010). Walaupun terdapat banyglrkéentang penggunaan inovasi dalam
bidang pertanian, kajian khususnya tentang pergmlumaklumat pertanian padi melalui
teknologi komunikasi adalah masih terlalu kurangiteema dalam konteks pengembangan
pertanian di Malaysia (Reza, Salleh,Saadat, Behiegat, 2012; Fatimah, 2010). Selain itu,
di dalam sektor pertanian terutama bagi melihabrfena penggunaan teknologi komunikasi
dalam kalangan petani, peranan agen pengembangtah aderupakan elemen yang penting
dan tidak dapat dipisahkan sejak beberapa dekagllghn(D’Silva et al, 2010; Kuria, 2014).
Agen pengembangan memainkan peranan sebagai pemghdbantara sumber iaitu agensi
pertanian dan penerima iaitu petani dalam kontekggpmbangan pertanian di negara ini.
Selain  memperkenal, membujuk dan menyampaikanumaklmaklumat pertanian kepada
petani,agen pengembangan inilah yang memainkan ngerayang besar dalam
mengkomunikasikan teknologi komunikasi kepada patani. Agen pengembangan ini adalah
merupakan individu atau watak yang sama seperty ydiperihalkan oleh Rogers (2003)
sebagai agen perubahan perubalhar{ge agent

Justeru itu, kurangnya kajian yang lebih mendalaito secara kualitatif tentang bagaimana
peranan agen pengembangan mengkomunikasikan tgkkolaunikasi mendorong pengkaji
untuk merungkai isu ini dengan lebih mendalam datameks pengembangan pertanian di
negara ini. Di samping itu, Peranan agen pengenaeingamatliah relevan untuk menyokong
hasil kajian yang dijalankan secara kuantitatif diilam memahami penggunaan serta
penerimaan teknologi komunikasi dalam kalangannpeta

Persoalan Kajian

1. Apakah pemilihan teknologi komunikasi dalam hatitpengembangan pertanian para
petani?

2. Bagaimanakah hubungan pemboleh ubah - pembdiaeh seperti kelebihan relatif,
kesesuaian, kebolehcubaan, kerumitan, keteramgtamgkaan prestasi, jangkaan usaha,
pengaruh sosial dan situasi memudahkan terhada@gpeaan teknologi komunikasi dalam
aktiviti pengembangan pertanian para petani?

3. Adakah terdapat perbezaan faktor-faktor denfiogegerti jantina, struktur sosial, status
ekonomi, umur, tahap pendidikan dan literasi korapuerhadap penggunaan saluran
inovasi teknologi komunikasi dalam aktiviti pendggamgan pertanian para petani?

4. Adakah terdapat pengaruh Teori Difusi Inovasi daified Theory of Acceptance and Use
of TechnologUTAUT) terhadap teknologi komunikasi dalam aktiviti gembangan
pertanian para petani?

5. Bagaimanakah peranan agen pengembangan dalanpemganuhi petani terhadap
penggunaan teknologi komunikasi dalam aktivitiggmbangan pertanian petani?

Objektif Kajian
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1. Mengenalpasti pemilihan teknologi komunikasiagal aktiviti pengembangan pertanian
para petani.

2. Mengenalpasti sama ada terdapat hubungan gretaraoleh ubah - pemboleh ubah seperti
kelebihan relatif, kesesuaian, kerumitan, kebolbhan, keteramatan, jangkaan prestasi,
jangkaan usaha, pengaruh sosial dan situasi merkadajiang dapat mendorong
penggunaan teknologi komunikasi dalam aktivitiggmmbangan pertanian para petani.

3. Mengenalpasti sama ada terdapat perbezaan-faktor demografi seperti jantina, struktur
sosial, status ekonomi, umur, tahap pendidikarkéamahiran literasi am komputer dengan
penggunaan teknologi komunikasi dalam aktivitigganbangan pertanian para petani.

4. Mengenalpasti sama ada terdapat pengaruh Téfusi Dnovasi danUnified Theory of
Acceptance and Use of Technoldgyff AUT) terhadap penggunaan teknologi komunikasi
dalam aktiviti pengembangan pertanian para petani.

5. Mengenalpasti peranan agen pengembangan dalampengaruhi petani terhadap
penggunaan teknologi komunikasi dalam aktivitigemmbangan pertanian para petani.

Kepentingan Kajian

Hasil kajian ini dijangka akan dapat memberi sungiaanterhadap aspek-aspek teoritis iaitu
kefahaman yang lebih mendalam terhadap pemboleh-pdgraboleh ubah dua teori yang
digunakan untuk memandu kajian ini iaitu Teori Bifunovasi danUnified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUR@ngkaji akan dapat memahami kesesuaian
teori-teori ini dalam konteks penggunaan teknoldgimunikasi di dalam aktiviti
pengembangan pertanian oleh Agensi MADA dan dalalanigan petani. Pemboleh ubah-
pemboleh ubah di dalam teori ini juga akan dibiggam secara mendalam tentang bagaimana
maklumat tentang sesuatu inovasi yang cuba disanapkperti idea, praktik, teknik-teknik
tertentu berkembang dalam masyarakat terutamapedaai untuk mendapatkan maklumat-
maklumat pertanian padi tersebut. Selain itu, gadut kaedah penyelidikan, kajian ini akan
menggunakan kaedah tinjauan dan perbincangan kamgakus. Justeru itu, sumbangan
terhadap pembentukan instrumen, soalan-soalan mmemigukur angkubah-angkubah kajian
akan dapat dilakukan. Hasil kajian juga dijangkaretapat memberikan gambaran yang lebih
jelas dalam membantu para petani untuk mengguniaerologi komunikasi dengan lebih
berkesan. Agensi-agensi pertanian yang terlibda@im pengembangan pertanian juga boleh
menggunakan hasil kajian ini terutama bagi meragmcaan melaksanakan aktiviti
pengembangan yang melibatkan penyaluran maklumiiumat pertanian padi kepada
petani dan para pengamal pertanian yang lain.

Limitas Kajian

Kajian ini akan dijalankan di kalangan para peyamig berdaftar di bawah Lembaga Kemajuan
Pertanian Muda (MADA) yang melibatkan kawasan degéti Perlis dan Negeri Kedah.
Responden kajian juga akan tertumpu di kawasan-$awgang menyediakan kemudahan dan
infrastuktur teknologi komunikasi sama ada di skaiiaoleh pihak kerajaan, syarikat swasta
dan persendirian. Justeru, hasil kajian ini hangkelb dijadikan sebagai landasan dalam
konteks penggunaan teknologi komunikasi bagi meaittap maklumat pertanian padi oleh
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para petani MADA. Hasil kajian ini juga tidak bbldigeneralisasikan untuk keseluruhan para
petani di seluruh negara.

Metadologi Kajian

Kajian ini menggunakan kaedah perbincangan kumpid&as. Ini bertjuan mendapatkan
kefahaman yang lebih mendalam tentang peranan agegembangan MADA dalam
mempengaruhi para petani menggunakan teknologi kikasi bagi mendapatkan pelbagai
maklumat pertanian dalam usahatani mereka. Seraénarang petani telah dipilih secara
rawak dan mempunyai latarbelakang demografik yamgdza dari sudut jantina, umur, tahap
pendidikan, struktur sosial, status ekonomi dand¢gnan literasi am komputer. yang berdaftar
di Lembaga Kemajuan Pertanian Muda (MADA). Menuruignletary (1994) kaedah
perbincangan fokus (PKF) adalah kaedah kualitatiigypopular digunakan kerana melibatkan
jumlah responden yang kecil dan terkawal. Selairkihedah PKF juga dapat menemukan data
yang pelbagai secara cepat yang dibantu oleh atak@m agar pengkaji dapat menganalisis
pendapat dan tingkah laku sampel dengan lebihriagdoéBerger, 1998). Moderator bagi PKF
ialah pengkaji sendiri kerana ianya bersesuaiamgaterkefahaman yang lebih mendalam
tentang topik perbincangan dan konteks kajian sdaaseluruhannya.

PKF telah dijalankan di Pejabat Pertubuhan Pelaamgsan MADA di Kangar, Perlis. Data-
data PKF yang diperolehi kemudiannya ditranskrim dgenalisis dengan menggunakan
Perisian Envivo 10. Sampel petani yang terlibadalam PKF ini adalah seperti di Jadual 1
berikut.

Kategori Struktur K emahiran
Informen Jantina 9 . Tahap Pendidikan Skala Literas Am
Umur Sosial
Komputer
Sijil Tinggi
Infomen 1| Lelaki Dewasa AJK Unit | Pelajaran Malaysia| Sederhana Mabhir
(STPM)
Infomen 2| Lelaki Belia Petani Bias3 Diploma Kecil iddk Mabhir
Infomen 3| Lelaki Remaja Petani Biasa  Sijil Kecil aMr
Inffomen 4| Perempuan Dewasa Petani Bias%lIJII Pel'ajarar Sederhana Tidak Mahir
alaysia (SPM)
.. | _Sijil Pelajaran - . .
Infomen 5| Perempuah Dewasa Petani B'asﬁlalaysia(SPM) Kecil Tidak Mahir
Infomen 6| Lelaki Warga Petani biasa Sijil Rendah Sederhana Tidak Mabhir
Emas Pelajaran (SRP)
. Warga . Sijil Rendah . .
Infomen 7| Lelaki Emas Ketua Unit Pelajaran (SRP) Besar Tidak Mabhir
. Pengerus . .
Infomen 8| Lelaki Dewasa PPK MADA ljazah dan ke atas Besar Mabhir
Timb.
Infomen 9| Lelaki Dewasa | Pengerusi Diploma Kecil Mabhir
PPK MADA
Infomen . . .
10 Perempuarny Dewasa Ketua Biro ljazah dan ke atas  ri&ade Mahir

Jadual 1: Latar belakang Responden Kumpulan Perbincangan Fokus

Hasil Kajian dan Perbincangan
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Hasil kajian dan perbincangan dalam penyelidikaadialah bagi menjawab objektif kajian ke
lima iaitu peranan agen pengembangan MADA dalam pe@garuhi petani menggunakan
teknologi komunikasi. Hasil kajian dan perbincangaga akan tertumpu kepada dua subtema
iaitu keperluan untuk berubah dan memperkukuhkabuigan untuk berubah setelah
pengumpulan data dilakukan. Kaedah pengumpulan ddtdah menggunakan kaedah
kualitatif (perbincangan kumpulan fokus).

Tema : Peranan Agen Pengembangan Dalam M empengar uhi Petani M enggunakan
Teknologi Komunikasi

O a Keperluan O
0 Petani i Kelebinan
Penyeliaan Cadangan Petani Moden Berubah relatif
Sistematik
2 3 -
Kursus Keteramatan :
Teknologi Kesesuaian
9 Komunikasi Q 0 0 0
MADA i
" Subsidi Penambahan <
ubungan Internet PIM Kerumitan | | Kebolehcubaan
Terminal O
Memb;kukuh
Peranan Agen Hubungan
Pengembangan Untuk Berubah
MADA O
O Situasi i 9
Memudahkan langkaan
M;“'“;ﬂ?"‘m Q 0 Usaha
r erubahan
Q Pesngqu;h Jangkaan
Membimbing Berdikari O god Prestasi
Individu Lai
e Mofivasi Untuk :)
Q Deiot Mengenalpasti
- Menstahilkan Masalah Q
\) O Perubahan Internet
Media Media lemah
Interaktif Sosial
Q 0 \ Kos
i ( internet
Peay;eslzsmanmn LR 0 Maklimat 0 , Q Q
Berterusan Y : Peluang Maklumat Bergantung
Ekonomikal Inovasi Jatihan Tidak Kurang pata orang
PadiTerkini Dikemaskini | | Penyeliaan e

Rajah 1: Tema (Peranan Agen Pengembangan MADA Dalam Mempengar uhi Petani
Menggunakan Inovas Teknologi Komunikasi)

Merujuk kepada Rajah 1, ianya adalah merupakan geantkeseluruhan penerokaan dalam
PKF yang melibatkan tujuh tema. Menurut Rogers 82@@ranan agen pengembangan dalam
memperkenalkan sesuatu inovasi kepada kelompok arsst tertentu seharusnya
mempunyai tujuh fungsi yang utama iaitu keperluatuki berubah, memperkukuh hubungan
untuk berubah, mengenalpasti masalah, motivasikubpéuubah, melaksanakan perubahan,
menstabilkan perubahan dan hubungan terminal. Amgmgembangan adalah merupakan
individu yang menjadi penghubung di antara orgaisan masyarakat pertanian yang
menjalankan usahatani tertentu. Le (2008) menyatakdnawa agen pengembangan adalah
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individu yang menjadi penghubung untuk pemindahamgptahuan dan kemahiran teknologi

terutama kepada masyarakat pertanian luar bangadke Justeru itu, dapatan hasil

perbincangan kumpulan fokus diklasifikasikan beadeen 7 tema tersebut manakala tema ke
8 iaitu cadangan petani adalah merupakan temadipaplehi untuk cadangan untuk langkah-

langkah penambahbaikan terhadap penggunaan tekkologinikasi oleh petani pada masa

hadapan.

1. Sub Tema 1: Keperluan Untuk Berubah

Kepeorluan
Untuk
Berubah

Q

Kelebihan
relatif

Q

Keteramatan

0

Kerumitan

Q

K ubaan

Q

Petani
Moden

: ‘

Rajah 2: Subtema K eperluan Untuk berubah

Rajah 2 memaparkan sub tema iaitu keperluan urgaiblah. Keperluan untuk berubah adalah
merupakan langkah yang pertama perlu dilakukan dgen pengembangan dalam
memperkenalkan sesuatu inovasi kepada kelompokarast tertentu (Rogers,2003). Agen
pengembangan perlu memainkankan peranan mempedersgsuatu inovasi baru. Di dalam
konteks kajian ini, agen pengembangan MADA perlingaenbil langkah awal sedemikian
agar petani memperolehi pendedahan yang sewajgniang inovasi teknologi komunikasi
yang digunakan untuk mendapatkan maklumat inovatapian padi.Agen pengembangan
juga harus faham mengenai situasi sebenar panai pgtr inovasi teknologi komunikasi yang
ingin diperkenalkan dapat memenuhi keperluan merBd@aapat 6 sub-subtema yang ditemui
iaitu kelebihan relatif, keteramatan, kerumitakebolehcubaan, kesesuaian dan petani moden.

1.1 Sub-subtema kelebihan relatif
0

Kelebihan
relatif

Rajah 3: Sub-Subtema K elebihan Relatif

Seperti di Rajah 3, ianya memaparkan sub-subtefnade relatif. Berdasarkan perbincangan
yang dijalankan, informan 1 menyatakan bahawa tegm&omunikasi adalah penting kerana
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memberikan faedah di dalam aktiviti usahatani belisAgen pengembangan telah
menerangkan tentang faedah-faedah penggunaandgkkomunikasi kepada para petani.

“Ada jugak..MADA punya staff ada mai cerita tergaiaedah internet..penting sebab
ada banyak maklumat inovasi boleh dapat..jadi ha@ply pada kita punya
bendang..tingkatkan hasil padi’(Infomen 1).

Ini menunjukkan bahawa kelebihan relatif sememaagmgmainkan peranan yang begitu
penting terhadap sesuatu inovasi tersebut. Infisggagan kajian Evan (2014) dan Chen &
Zhan (2008) yang mendapati kelebihan relatif tef@mberi sumbangan yang jitu di dalam
penggunaan teknologi komunikasi di kalangan petBaipatan kajian juga menunjukkan
faedah yang diperolehi daripada penggunaan tekndomunikasi menjadikan inovasi
tersebut digunakan oleh petani.

1.2 Sub-Subtema K ebolehcubaan

Rajah 4: Sub-Subtema K ebolehcubaan

Merujuk kepada Rajah 4, ianya memaparkan sub-sabtéebolehcubaan. Dapatan
perbincangan juga menunjukkan bahawa petani bempglumenguji cuba teknologi
komunikasi yang lazimnya diberikan sewaktu kursusslts dijalankan.

“Memang ada..biasanya lepas kursus kita dimintakuntencuba sendiri..contoh lepas
belajar guna facebook..peserta diminta untuk dadftikaun sendiri..nak daftar e-mel
pun sama..mereka tekankan  penggunaan..kena beemiuba dan selalu datang
kursus”(Infomen 2)

“Kak rasa memang ada diminta peserta kursus unibk sendiri..format kursus yang
diberikan yang kak tau memang sama seperti kurtmiklatau latihan yang dianjurkan
disekolah..peserta kena cuba sendiri..jika demgaamah sahaja memang susah
sikit..kena selalu jumpa tanya pegawai MADA.. kenba la baru tau boleh guna atau
dak..apa masalah yang dihadapi..baru berkesankeadirrsus” (Infomen 10)

Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang dikalku Hidalgo et al (2014) yang mendapati
interaksi yang berterusan di antara agen pengerabadgn masyarakat pertanian adalah
relevan di dalam proses kebolehcubaan atau peloeemguji cuba sesuatu teknologi baru
pertanian. Ini menjadikan para petani lebih mudah glakin dalam penggunaan inovasi
tersebut. Ini dapat dibuktikan dengan pernyataag ydeh infoman 2 dan infoman 10.
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Oleh itu, peranan agen pengembangan dalam membegrdtaang secukupnya kepada petani
untuk menguji cuba teknologi komunikasi amat menibgetani mempelajari inovasi ini.
Selain itu, petani juga akan lebih terdedah ke padeembangan terbaru teknologi komunikasi.

1.3 Sub-sub tema kesesuaian

[¢]

Kesesuaian

=
Inf. 7

Rajah 5: Sub-Subtema K esesuaian

Sub-subtema seperti di Rajah 5 ialah kesesu@lapatan perbincangan menunjukkan
bahawa elemen kesesuaian yang terdapat dalam égkkoimunikasi telah dapat membantu
memudahkan para petani dalam penggunaan inovssbté. Petani juga merasakan teknologi
komunikasi sesuai untuk digunakan dalam aktividihatani mereka.

“kalau smartphone cuma caj bateri dan guna apargeaje..hehehehehe”
(Infomen 1)

“la nie dah tahun 2015..tak dak masalah dah..dulu-memang banyak
masalah..sekarang nie boleh katakan lancar ginaltei komunikasi

walaupun di kampung-kampung..petani dah dapatasesu diri mereka dengan
perkembangan teknologi komunikasi sekarang untkkvith pertanian depa”’
(Infomen 7).

Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajiaruivee(2013) yang menyatakan kesesuaian
adalah merupakan elemen yang penting di dalam nig@apenerimaan dan kesinambungan
sesuatu inovasi tersebut. Adalah amat penting uagign pengembangan memperkenalkan
inovasi yang bersesuaian dengan usahatani kelosgsaitan agar ianya dapat digunakan dan
diterima dengan meluas. Sebaliknya, inovasi yatektbersesuaian dengan usahatani mereka
hanya akan membantutkan usaha-usaha untuk mempé&emovasi tersebut.

14 Sub-subtema kerumitan
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Rajah 6: Sub-Subtema K erumitan

Rajah 6 memaparkan sub-subtema kerumitan. Berdasadkpatan perbincangan yang
diperolehi, rata-rata infomen merasakan kerumitdaladn merupakan satu faktor yang
menghalang mereka dalam penggunaan teknologi kdamsiniNamun demikian, dengan
pendekatan dan usaha-usaha yang dilakukan merekéekih dapat menggunakan inovasi
teknologi komunikasi pada tahap yang umum.

“000 maksud saya macam komputer ni kadang kala gambung wayar..kalau ada
wayar yang tak sambung tak boleh guna..wayar tatctdysalah tekan dia keluar
lain..haha..kalau nak guna fungsi tertentu macamrd atau powerpoint..kena belajar
dulu..bukan boleh terus guna..macam orang-orangpé&iani susah sikit teknikal
macam ini” (Infomen 1)

“o00 kadang-kadang gambar kecil jadi besar..sdigan jadi besar sangat tiba-tiba
bunyi audio tak keluar..kadang-kadang internet gahgkut..jem..jadi kena minta
tolong depa supaya kita selesa untuk gunakan ettéensebut..tambah komputer hak
baru-baru memang nak kena belajar banyak lagi'i(mém 3)

“Mula-mula dulu memang tak tahu nak guna intermetcam televisyen, radio tu
memang senanglah..tengok atau dengar sahaja.ehtermmula-mula kena belajar
komputer sikit dulu..lepas dah tahu baru boleh gamaartphone pun sama..rasanya
tiada masalah sangat” (Infomen 4)

“Maksud akak kadang-kadang kita tak mampu nakrkagl macam-macam jenis,
contoh perkembangan teknologi komunikasi.contohianesbsial ada  facebook,
instagram., twitter dan lain-lain..kadang-kadangdaak buka mesti ada benda-benda
baru..jadi proses pembelajaran untuk gunakan teghokomunikasi ni perlu
berterusan”(Infomen 10)

Dapatan kajian ini selari dengan Claire, Glendeggn8uresh Kwadwo (2010) pembelajaran
teknologi komunikasi adalah merupakan pembelajgeary berterusan. Paradigma petani
haruslah berubah, prihatin dan melihat kerumitdragai cabaran positif untuk memberi lebih
pulangan pada inovasi yang digunakan. Masyarakérpan yang lazimnya tinggal di luar

bandar dilihat masih cenderung untuk bertani setradisional. Oleh itu, petani haruslah

berusaha tanpa jemu untuk menimba pengetahuatead geenggunaan teknologi komunikasi
walaupun terdapat kerumitan tertentu. Agen pengegdaharuslah memberikan bimbingan
berterusan agar kerumitan yang dihadapi oleh petardapat di atasi. Ini bertujuan agar
penggunaan teknologi komunikasi yang optimum dakdsan dapat dilakukan oleh petani
bagi mendapatkan pelbagai maklumat pertanian ddidusahatani mereka.

15 Sub-subtema keter amatan
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Rajah 7 : Sub-Subtema K eteramatan

Rajah 7 memaparkan sub-subtema keteramatan. Dgpataincangan menunjukkan bahawa
petani berasa teruja dan seronok melihat hasil ggeyolehi daripada penggunaan teknologi
komunikasi itu. Di samping itu, mereka juga merasakanya mudah dan tertarik untuk
digunakan setelah melihat sendiri kemampuan tegn&mmunikasi tersebut.

“bila kita tengok depa tunjuk kita jadi seronbka dah tunjuk jadi
mudah..kita pun jadi tertarik nak guna lepas dalap@” (Infomen 6)

Dapatan kajian ini selari dengan Claire, Glendegini®uresh Kwadwo (2010) yang
menyatakan keteramatan perlu diperlihatkan terutdaham inovasi yang melibatkan bidang
pertanian kerana dengan cara ini sesesuatu indwadebih mudah dipengaruhi untuk
digunakan dalam kalangan petani.. Ini akan menhiiale penggunaan inovasi itu menjadi
lancar dan lebih meluas. Selain itu, kebolehankdgmakinan agen pengembangan amat perlu
dalam mengendalikan teknologi komunikasi seiringgde keteramatan inovasi yang ingin
dipamerkan.

1.6  Sub-subtema petani moden
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Q

Petani
Moden

e = =
Inf. 7 Inf. 1 Inf. &

Rajah 8: Sub-Subtema Petani M oden

Seperti di Rajah 8 yang memaparkan sub-subtemanipetaden, dapatan perbincangan
mendapati bahawa petani sememangnya ingin bergesgk ke hadapan dan berdaya saing.
Petani juga dilihat ingin turut serta dalam perkamgan arus semasa teknologi komunikasi
bagi mendapatkan pelbagai maklumat inovasi pergvaai dalam aktiviti usahatani mereka.

“Di MADA kawasan pun depa ada duk terang tapi gadaya jam internet tak banyak

macam sekarang..MADA memang ada bagi galakan..kgadi petani
moden”(Infomen 1)

“Kena selalu..sebab kalau jarang nanti ketinggadantoh dulu Yahoo Mesenger ke
apa ke..sekarang orang dah tak guna lagi..kitai pas@book..sampai orang kampung

pun la ni duk kata kalau tak da facebook pakatttak apa jadi isu semasa dan
sebagainya..hehehehe” (Informen 7)

“Kena selalu sebab teknologi komunikasi ni berggrantas. Walaupun agak lanjut
usia kami perlu tahu perkembangan terkini teknolagmunikasi..kerana jika tak

kuasai memang akan timbul masalah sebab semug guana internet dah kalau tak
tau memang susah jugak’(Infomen 8)

Agen Pengembangan haruslah memberikan pendedatacldp kepentingan penggunaaan
inovasi baru bersesuaian dengan persekitaran sethasgaru itu, agen pengembangan juga
perlu berusaha dari masa ke semasa untuk mengi&kembangan teknologi komunikasi

tersebut agar dilihat kompeten dan bersedia. Pptdaiperlu mengubah paradigma dan teknik

usahatani mereka seiring dengan perkembangan talrieknologi moden yang ditawarkan
dalam sektor pertanian (Jabatan Pertanian, 2012)

2. Sub Tema 2: Memperkukuhkan Hubungan Untuk Berubah
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Rajah 9 : Subtema Memperkukuh Hubungan Untuk Berubah

Sub tema yang kedua ialah memperkukuh hubungank usgrubah seperti di Rajah 9.
Memperkukuhkan hubungan untuk berubah adalah ldngkdua yang perlu diambil oleh
agen pengembangan. Menurut Rogers (2003) lagi, pgagembangan perlu mempunyai
latarbelakang yang positif,berkredibiliti dan ddthberwibawa ketika berhadapan dengan
masyarakat. Di dalam konteks kajian ini, langkadueeiaitu memperkukuhkan hubungan
untuk berubah perlu dilaksanakan oleh agen pengegabaVIADA agar teknologi komunikasi
yang ingin diperkenalkan dapat diterima baik dakaiangan para petani. Subtema kedua ini
mempunyai empat sub-subtema iaitu jangkaan pregaagkaan usaha, situasi memudahkan
dan pengaruh sosial

2.1  Sub-sub temajangkaan usaha

Rajah 10 : Sub-Subtema Jangkaan Usaha

Sub-subtema jangkaan usaha seperti dipaparkan Ré&ghh 10. Dapatan perbincangan
mendapati bahawa agen pengembangan MADA sememaregyy memainkan peranan
menggalakkan petani melakukan usaha-usaha menggurieknologi komunikasi secara
berkesan. Selain itu, petani juga menyedari balsiivegy dan inisiatif diri adalah amat penting
di dalam melakukan usaha-usaha mempelajari tenp@mggunaan teknologi komunikasi
secara lebih optimum. Usaha dan inisiatif merekardamempelajari penggunaan teknologi
komunikasi dilihat turut menyumbang ke arah penatgk pengetahuan, kemahiran dan
penerimaan mereka terhadap inovasi tersebut.

“Perlu..memang perlu..selain beltgéinologi komunikasi ianya dapat meningkatkan
semangat kejiranan di kawasan kampung..kursus yalJADA berikan kepada
petani ni memang saya sangat sokong” (tméor3)

“Betui..saya setuju jugak..kaum ibu pun perlu esrdan bergerak ke hadapan..la
ni zaman maklumat..kami pun kena tahu banyak makttmaklumat pertanian dan
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lain-lain..sebab internet ni semua maklumatnya gmr@uma perlu tekan
sahaja..hehehehehhe”(Infomen 5).

“Petani ni kena amik inisiatif sendiri..kalau nagrap pegawai MADA atau
kerajaan je susah jugak..boleh tu boleh tapi larsib@t la..banyak kekangan..elok
amik iniasiatif sendiri lebih cepat..pergi belajar di Pusat
InternetlMalaysia..mudah..ok kot dah tahun 2015 niadah dekat nak sampai
2020..haha’(Infomen 6).

“Sikap dan inisiatif diri sangatrging..kena selalu berfikiran  positif..bukan
untuk buat bendang sahaja..apa pun yang kita lakuBanyakkan berdoa dan
bertawakkal..kena selalu kongsi maklumat pertanianyang membina
petani”’(Infomen 10).

Ini selari dengan kajian Yvonne, Mike, Frances,|8gli2013) yang mendapati jangkaan usaha
adalah elemen yang penting di dalam penerimaameswvasi atau teknologi di mana lebih
banyak usaha mempelajari, mengenali,mengendalikavasi dilakukan maka sesuatu inovasi
itu akan lebih mudah dapat digunakan.Petani hdrusilakukan usaha-usaha yang berterusan
agar dapat memahami fungsi atau sistem pengend&iarologi komunikasi yang ingin
digunakan. Venkatesh et al (2003) menyatakan usshba yang dilakukan oleh individu
dalam memahami dan mempraktikkan teknologi itu @daherupakan inisiatif awal dalam
proses menerima teknologi tersebut.Oleh yang damilselain daripada agen pengembangan
MADA yang perlu menguasai teknologi komunikasi ¢dnst agar dapat membantu petani
untuk berubah, petani sendiri juga harus melakuksatha-usaha yang sewajarnya untuk
menguasai inovasi tersebut agar penerimaannya mi@ampak positif untuk aktiviti
usahatani mereka.

2.2  Sub-Subtemajangkaan prestasi

o
Jangkaan
Prestasi

Rajah 11: Sub-subtema Jangkaan Prestasi

Sub-subtema berikut ialah jangkaan prestasi segeiRajah 11. Dapatan perbincangan

menunjukkan bahawa petani merasakan diri merelah tdhpat menggunakan teknologi

komunikasi lantaran daripada penggunaan yang Kensdan pendedahan yang berterusan
oleh agen pengembangan MADA.

“Sekarang boleh pakai smartphone tengok intetaktsusah lagi’(Infomen 1).

“Sekarang memang dah boleh guna internet, gurebfmk dan whatapps kalau di
smartphone”.(Infomen 2).
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“Selain dari itu, kak banyak tau maklumat-maklumpattanian padi ini melalui laman
web di internet..pegawai MADA ada tunjukkan padmKédnfomen 10).

Dengan penggunaan secara konsisten dan bertempesiami akan lebih mudah menguasai
penggunaan inovasi tersebut. Ini selari dengarakajang dilakukan Nancy et al (2013) di
mana jangkaan prestasi adalah merupakan faktangeditdalam penerimaan sesuatu inovasi
di mana individu bukan sahaja perlu mengetahuatenselok belok inovasi tertentu malah
haruslah mahir menggunakannya sehingga mencasaprgang diinginkan. Sementara itu,
Venkatesh et al (2003) pula menyatakan tingkahYakg berulang-ulang dan konsisten dalam
penggunaan teknologi akan menjadikan individu leb#hir dan mudah untuk menerimanya.
Oleh yang demikian, agen pengembangan perlu merapgmgpetani untuk konsisten
menggunakan teknologi komunikasi agar menjadi m@dmrmenguasai penggunaannya. Pada
masa yang sama juga petani akan lebih terbuka unarerima teknologi tersebut apabila
telah memahami sistem penggunaan teknologi ituisend

2.3  Sub-Subtema pengaruh sosial

Rajah 12: Sub-Subtema Pengaruh Sosial

Rajah 12 memaparkan sub-subtema pengaruh sgalurut hasil perbicangan, di dapati
bahawa agen pegembangan MADA telah memainkan gerdalam mempengaruhi para
petani menggunakan teknologi komunikasi. Namun tbegndividu-individu yang paling
dekat dengan mereka seperti ahli keluarga terdédatrakan-rakan petani lain juga amat
mempengaruhi mereka untuk menggunakan teknologukdwasi yang baru.

“Bila orang duk guna..kawan-kawan duk guna jath kiun nak guna jugak..kalau tak
guna kita rasa macam ketinggalan..selain pegawaADA&hli  keluarga banyak
duk ajaq dan update benda-benda baru dalam teknktomunikasi ni”’(Infomen 3)

“Selain pegawai MADA..macam kak selalu minta tol@mgk-anak..mereka tahu lebih
banyak..kadang-kadang cuit sana cuit sini dah ghkdsemula..hehe..kita mana nak
tau..hanya tau guna sahaja..kalau ada masalah rgdfta&rselalu minta tolong anak-

anak’(Infomen 4)

“Bila duk bercampuq pergi kursus memamg sekarandah tau banyak..pegawai
MADA duk terang pada kami banyak..”(Infomen 2)

“Saya banyak belajar daripada rakan-rakan di sekohereka ini terlatih dalam bidang
teknologi komunikasi..selain daripada tu sebagau gnemamg kami ada diberikan
kursus tertentu tentang teknologi komunikasi..Cusekarang ini perkembangan
teknologi komunikasi terlalu pantas..hehehehehé&fhen 10)
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Justeru itu, pengaruh sosial yang positif ini hiafugditerapkan sebagai budaya oleh agen
pengembangan MADA untuk mempengaruhi petani ituulien menerima teknologi
komunikasi lantas menggunakannya secara optimunbeedesan. Ini selari dengan kajian
yang dilakukan Leeuwis (2013) yang mendapati parigaosial khususnya dalam kalangan
individu yang paling dekat serta masyarakat sekgliamat memainkan peranan dalam
memperluaskan penerimaan sesuatu inovasi barubtgrséenkatesh et al (2003) pula
menyatakan situasi persekitaran yang positif teapadhdividu amat penting dalam
mempengaruhi mereka dalam menerima sesuatu tekntlo@leh itu, agen pengembangan
haruslah menggalakkan petani untuk melihat secasiifpbahawa penerimaan teknologi
komunikasi akan memberikan pelbagai manfaat unsahatani mereka. Ini bertujuan agar
proses penerimaan teknologi komunikasi lebih mudipengaruhi dalam kalangan petani
tersebut.

2.4 Sub-subtema situas memudahkan

o

Situasi
Memudahkan

Rajah 13: Sub-Subtema Situasi M emudahkan

Sub-subtema seterusnya ialah situasi memudahkalahadaperti di Rajah 13. Melalui
perbicangan yang dilakukan, kajian mendapati bahp@tani mengakui kemudahan yang
disediakan oleh pihak MADA amatlah membantu meraktuk menggunakan teknologi
komunikasi. Penubuhan Pusat Internet 1 MalaysiaMfPldilihat amat relevan di dalam
membantu penduduk luar bandar khusunya petani umeikgkases kemudahan teknologi
komunikasi tersebut.

“Macam Pusat Internet Satu Malaysia tu harus Ogreyakkan di kawasan wilayah
MADA supaya petani yang kurang kemampuan macam dagat gunakan internet
sama seperti penduduk bandar atau mereka yangtadzet di rumah. guna di Pusat
Internet 1 Malaysia senang tak kena bayag..depaajaua”(Infomen 3)

“la ni kemudahan dah banyak...di Pusat Internetu Sdalaysia tu depa ajaq
semua..yang tua-tua pun la ni dah celik kompuoi@o.yang Kak tahu kampung
wifi inisiatif kerajaan untuk bagi peluang pendudkékmpung guna internet secara
percuma..baguih..ramai yang gembira..macam Pusaternkt Satu Malaysia
jugak..cuma kalau rumah kita jauh  sikit daripadempncar wifi tu memang tak
dapat..kalau nak guna jugak kena pergi kawasan \y@rhampiran yang ada
liputan”(Infomen 4)

“Ni pun sebab ada banyak kemudahan la ni kalam&kang susah..kena bawak orang
luar bagitau..kami ni dah hari-hari duk dengan depaah..depa buat tak reti
jer..hahahhaha(Infomen 8)
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Justeru itu, penyediaan infrastruktur dan peralatatuk mengakses dan menggunakan
teknologi komunikasi haruslah disediakan bagi meahiedn penerimaan teknologi tersebut.
Ini selari dengan dapatan kajian Andrew (2013)ibd&gi masyarakat pertanian yang tinggal
di kawasan luar bandar, situasi memudahkan adakiupakan faktor yang amat penting
kerana majoriti petani mempunyai latarbelakang ekaryang rendah. Kemampuan mereka
untuk mengakses internet didapati sebagai terbateskatesh et al (2003) menyatakan
kemudahan atau infrastuktur berkaitan teknologi gyangin diperkenalkan perlulah
diwujudkan oleh pihak penaja agar penerimaan teigntersebut dapat diterima oleh individu
dengan lebih meluas. Oleh yang demikian, agentapean perlulah menyediakan kemudahan
atau infrastruktur berkaitan teknologi komunikdsi. amat membantu terutamnya kepada
majoriti petrani petani yang tinggal di kawasarr loandar.

Selain itu, kemudahan dan infrastruktur yang dédexh juga membolehkan petani berpeluang
menyertai arus perkembangan teknologi komunikaisidengan lebih dekat. Penyediaan
kemudahan dan infrastruktur ini sekaligus akan taggenbantu membantu usaha-usaha untuk
menerima teknologi komunikasi yang diperkenalkiah @agen pengembangan tersebut.

Kesmpulan

Peranan agen pengembangan MADA dalam mengkomukgkadieknologi komunikasi
kepada petani dalam aktiviti pengembangan merdikztjelas telah dapat membantu dan
memberikan pendedahan ke arah penggunaan teknabogiinikasi secara optimum dan
berkesan untuk mendapatkan pelbagai maklumat pemt@adi. Melalui teori difusi inovasi,
langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh agen eermangan dalam memperkenalkan
inovasi yang baru seperti dikemukakan oleh Rog#183) telah dapat diaplikasikan oleh agen
pengembangan MADA dengan begitu berkesan. Selain kiarekteristik inovasi yang
merangkumi  pembolehubah-pembolehubah  seperti  kelebi relatif, kesesuaian,
kebolehcubaan, kerumitan dan keteramatan sepeditgadapat dalam teknologi komunikasi
adalah jelas dapat dilihat dan dirasai oleh patanpeKarekteristik inovasi yang terdapat di
dalam tekonologi komunikasi ini amat memberi sungiaankepada petani untuk memahami,
menarik minat dan meningkatkan keyakinan terhadapggunaan teknologi tersebut.
Sementara itu, melallinified Theory of Acceptance and Use of Techno{d@yAUT) pula,
penerimaan teknologi yang merangkumi pembolehuleambpleh ubah seperti jangkaan
usaha, jangkaan prestasi, pengaruh sosial dasisitganudahkan memperlihatkan ianya juga
jelas memberikan sumbangan terhadap penerimaamlogkrkomunikasi itu kepada diri
petani. Oleh yang demikian, gabungan kedua-dua tebrdi dapati bersesuaian dalam
merungkai fenomena penggunaan teknologi komunitasgan lebih mendalam pada masa
akan datang terutama dalam aspek mengkomunikatkawlogi ini dengan lebih jayanya
pada masa akan datang. Selain dapat menambahbalagigpetani yang berpengetahuan dan
bermaklumat dalam menceburi bidang usahatani rpartgpadi, ianya juga selari dengan
hasrat Kementerian Pertanian dan Asas Tani yaag teensasarkan Malaysia sebagai negara
pengeluar hasil pertanian yang tinggi untuk temipelberapa tahun akan datang.
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